
Assistência Hach
Planos de assistência para proteger  
o seu investimento e e tranquilidade.



Com os planos de assistência da Hach®, tem um parceiro global que compreende  
as suas necessidades e se preocupa em prestar um serviço atempado e de alta  
qualidade, no qual pode confiar. As nossas equipas de apoio técnico, assistência no  
terreno e assistência central trabalham em conjunto para oferecer conhecimentos  
únicos para o ajudar a maximizar o tempo de atividade do equipamento, garantir  
a integridade dos dados, manter a estabilidade operacional e reduzir o risco de  
inconformidade. Tudo isto a um custo anual fixo que elimina despesas não planeadas.

Proteja o seu investimento e tranquilidade
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Planos de Assistência Hach



Estabelecer o desempenho

Colocação em funcionamento
Depois de investir num novo sistema, é importante começar, de forma positiva, com dados nos  
quais pode confiar e segurança na sua capacidade de operar e preservar o equipamento de  
forma adequada. Os nossos serviços de colocação em funcionamento garantem que o novo  
sistema esteja calibrado e a fornecer dados precisos e que possui formação para o manter  
a funcionar sem problemas entre as visitas de assistência.

Calibração/certificação
Sabemos o quão importante é a calibração e a certificação do equipamento na manutenção da  
conformidade regulamentar. Como parte de todos os serviços que fornecemos, verificamos se  
o equipamento está a funcionar de acordo com as nossas especificações de fábrica e fornecemos  
a documentação necessária para minimizar o risco de inconformidade.

Prolongar o desempenho

Manutenção de rotina
Todos os equipamentos de análise requerem algum nível de manutenção de rotina para garantir  
a precisão e minimizar o tempo de inatividade. Com um plano de assistência Hach, aliviamos os  
encargos ajudando-o a gerir o plano de manutenção de acordo com as necessidades específicas  
de cada equipamento. Ao escolher a Hach, pode estar certo de que são utilizadas peças da mais  
alta qualidade e de que o trabalho é feito de forma correta.

Reparação
Compreendemos o impacto no processo e nas operações quando o equipamento avaria. Precisa  
de um parceiro de assistência que disponha dos recursos necessários para o colocar rapidamente  
em funcionamento. Com cobertura em reparações através de um plano de assistência Hach,  
obtém assistência prioritária de profissionais qualificados com o conhecimento, as ferramentas  
e as peças prontamente disponíveis para repor o seu equipamento a funcionar de modo adequado  
o mais rapidamente possível.

Aumentar o desempenho

Manutenção avançada
Com a facilidade de utilização e a manutenção de rotina simplificada surge uma complexidade 
oculta que requer ferramentas e competências especiais que a assistência Hach está exclusiva-
mente qualificada para fornecer. Os nossos serviços de manutenção avançada, incluindo o diag-
nóstico aprofundado de sistemas, detetam e previnem potenciais problemas que podem degradar 
o desempenho ou reduzir a vida útil do equipamento.

Monitorização remota
Ao adicionar serviços de monitorização remota, podemos ajudá-lo a tirar o máximo partido do  
seu investimento. Os nossos especialistas irão ajudar a identificar oportunidades de otimização  
e a maximizar o tempo de atividade, identificando potenciais problemas antes que estes resultem  
em eventos de manutenção não planeados.



A Hach tem um plano de assistência para si.

Todos os planos de assistência da Hach incluem ainda:

• Peças aplicáveis ao serviço prestado

• Tempos de resposta prioritários

• Custos de deslocação e/ou de expedição

• Apoio através da linha direta para todas as questões técnicas

*Aplicam-se exceções ao plano de proteção adicional

Calibração/certificação

Manutenção de rotina

Manutenção avançada

Todos os planos de assistência  
da Hach* incluem:
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Planos de assistência Hach

Colocação em funcionamento
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Monitorização remota para RTC
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*   Alguns equipamentos específicos têm de ser enviados para o centro de  
assistência da Hach para reparação.

** Apenas para RTC. Consulte os planos de assistência RTC dedicados  
para obter mais detalhes.

Comparação de planos de assistência

Planos de assistência Hach

Na Hach, compreendemos que os problemas das suas instalações são únicos  
e desenvolvemos planos de assistência que podem ajudar a dar-lhe tranquilidade  
em relação à manutenção e assistência do seu produto Hach. Quer se trate de  
falta de recursos, problemas de conformidade ou da necessidade de um orçamento  
previsível, temos planos para satisfazer as suas necessidades únicas.
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Programa de assistência Warranty Plus

O programa de assistência Warranty Plus está disponível para novos equipa-
mentos online e de laboratório no momento da compra, para lhe oferecer 
cobertura adicional para complementar a garantia de fábrica do equipa-
mento. Trata-se de um plano anual com tudo incluído que garante que  
começa da melhor forma, com dados fiáveis e confiança na sua capacidade  
de manter o sistema a funcionar sem problemas entre as visitas de assistên-
cia. Após o término da garantia de fábrica do equipamento, tem flexibilidade 
para escolher qualquer um dos nossos planos de assistência alternativos.

O plano de assistência inclui:

• Serviço de colocação em funcionamento com formação sobre 
funcionamento e manutenção

• Serviço de manutenção, calibração e certificação no local, de acordo  
com os requisitos específicos do equipamento

• Cobertura completa para reparações no local ou no centro*

Programa de assistência Premium Plus

O programa de assistência Premium Plus proporciona cobertura total  
para equipamentos com até oito anos. Esta é a opção ideal para clientes  
que valorizam o serviço no local e procuram um plano com tudo incluído  
que elimine despesas não planeadas.

O plano de assistência inclui:

• Serviço de manutenção, calibração e certificação no local, de acordo 
com os requisitos específicos do equipamento

• Cobertura completa para reparações no local ou no centro*
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Programa de assistência Central Plus

O programa de assistência Central Plus inclui assistência com tudo incluído 
no centro de assistência da Hach. Este plano está disponível para a maioria 
dos equipamentos, mas é normalmente adquirido para equipamentos  
de laboratório e sensores online que são fáceis de expedir. Esta é uma  
excelente opção para clientes que procuram o plano de cobertura total  
mais económico.

O plano de assistência inclui:

• Serviço de manutenção, calibração e certificação no centro de assistência 
da Hach, de acordo com os requisitos específicos do equipamento

• Cobertura total para reparações no centro de assistência da Hach

Programa de assistência Field Plus

O programa de assistência Field Plus oferece apenas serviço de manutenção 
e está disponível para a maioria dos equipamentos. O serviço de reparação  
é cobrado separadamente. Trata-se de uma opção de menor custo para 
clientes que não precisam de cobertura total e preferem usufruir de  
assistência no local.

O plano de assistência inclui:

• Serviço de manutenção, calibração e certificação no local, de acordo  
com os requisitos específicos do equipamento
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Planos de assistência Hach

Programa de assistência de Manutenção Central

O programa de assistência de Manutenção Central oferece apenas serviço 
de manutenção no centro de assistência da Hach. O serviço de reparação  
é cobrado separadamente. Trata-se da opção mais económica para clientes  
que não necessitam de cobertura total.

O plano de assistência inclui:

• Serviço de manutenção, calibração e certificação no centro de assistência 
da Hach, de acordo com os requisitos específicos do equipamento

Plano de proteção adicional

O plano de proteção adicional está disponível para equipamentos de labora-
tório e portáteis selecionados. Trata-se de um plano não renovável de cinco 
anos que abrange quaisquer reparações necessárias no centro de assistência 
da Hach e funciona essencialmente como uma garantia alargada.

O plano de assistência inclui:

• Reparações no centro de assistência da Hach durante cinco anos após  
a compra



Outros serviços da Hach disponíveis:

• Formação

• Qualificação de sistemas de medição (IQ/OQ)

• Manutenção preventiva a pedido

• Reparações a pedido

• Serviço de colocação em funcionamento a pedido

Para obter mais informações sobre os planos de assis-
tência da Hach disponíveis para o seu equipamento  
específico, contacte o seu representante de vendas  
local da Hach, a equipa de comercialização de serviços  
da Hach ou visite www.pt.Hach.com.

Planos de assistência Hach



www.pt.hach.com

©Hach Company, 2020. Todos os direitos reservados.
No interesse de melhorar e atualizar o seu equipamento, a Hach Company reserva-se 
o direito de alterar as especificações do equipamento a qualquer momento.
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