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Proteja o seu investimento e tranquilidade
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equipamento

Com os planos de assisténcia da Hach®, tem um parceiro global que compreende
as suas necessidades e se preocupa em prestar um servico atempado e de alta
qualidade, no qual pode confiar. As nossas equipas de apoio técnico, assisténcia no
terreno e assisténcia central trabalham em conjunto para oferecer conhecimentos
unicos para o ajudar a maximizar o tempo de atividade do equipamento, garantir

a integridade dos dados, manter a estabilidade operacional e reduzir o risco de
inconformidade. Tudo isto a um custo anual fixo que elimina despesas nao planeadas.

Aumentar
o desempenho

* Manutencao avancada
» Monitorizagao remota

Estabelecer
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* Manutencao de rotina
e Reparacao




Colocacao em funcionamento

Depois de investir num novo sistema, € importante comecar, de forma positiva, com dados nos
quais pode confiar e seguranca na sua capacidade de operar e preservar o equipamento de
forma adequada. Os nossos servicos de colocacao em funcionamento garantem que o novo
sistema esteja calibrado e a fornecer dados precisos e que possui formacao para o manter

a funcionar sem problemas entre as visitas de assisténcia.

Calibragao/certificacdo

Sabemos o quao importante ¢é a calibracao e a certificacdao do equipamento na manutencao da
conformidade regulamentar. Como parte de todos os servicos que fornecemos, verificamos se
O equipamento esta a funcionar de acordo com as nossas especificacdes de fabrica e fornecemos
a documentacao necessaria para minimizar o risco de inconformidade.

Prolongar o desempenho

Manutencao de rotina

Todos o0s equipamentos de analise requerem algum nivel de manutencao de rotina para garantir
a precisao e minimizar o tempo de inatividade. Com um plano de assisténcia Hach, aliviamos os
encargos ajudando-o a gerir o plano de manutencao de acordo com as necessidades especificas
de cada equipamento. Ao escolher a Hach, pode estar certo de que sdo utilizadas pecas da mais
alta qualidade e de que o trabalho é feito de forma correta.

Reparacao

Compreendemos o impacto no processo e nas operacdes quando 0 equipamento avaria. Precisa
de um parceiro de assisténcia que disponha dos recursos necessarios para o colocar rapidamente
em funcionamento. Com cobertura em reparacdes através de um plano de assisténcia Hach,
obtém assisténcia prioritaria de profissionais qualificados com o conhecimento, as ferramentas

e as pecas prontamente disponiveis para repor o seu equipamento a funcionar de modo adequado
O mais rapidamente possivel.

Aumentar o desempenho

Manutenc¢ao avancada

Com a facilidade de utilizacdo e a manutencao de rotina simplificada surge uma complexidade
oculta que requer ferramentas e competéncias especiais que a assisténcia Hach esta exclusiva-
mente qualificada para fornecer. Os nossos servicos de manutencao avancada, incluindo o diag-
nostico aprofundado de sistemas, detetam e previnem potenciais problemas que podem degradar
o desempenho ou reduzir a vida util do equipamento.

Monitorizagcao remota

Ao adicionar servicos de monitorizacao remota, podemos ajuda-lo a tirar o maximo partido do
seu investimento. Os nossos especialistas irdo ajudar a identificar oportunidades de otimizacao

e a maximizar o tempo de atividade, identificando potenciais problemas antes que estes resultem
em eventos de manutencao nao planeados.
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A Hach tem um plano de assisténcia para si.

| | O Deeensano | Calibracdo/certificacdo

PROLONGAR
O DESEMPENHO
B 'é‘,UD’\',':-’é',\:-'LAP'}NHO Manutengao avancada

Manutencdo de rotina

Todos os planos de assisténcia da Hach incluem ainda:
ePecas aplicaveis ao servico prestado

eTempos de resposta prioritarios

*Custos de deslocacao e/ou de expedicao

eApoio atraves da linha direta para todas as questoes técnicas

*Aplicam-se excecdes ao plano de protecao adicional
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ESE‘EEEh,EEEE,&"HO Colocacdo em funcionamento

PROLONGAR .
O DESEMPENHO AGEICIeCle

Monitorizacdo remota para RTC

AUMENTAR

O DESEMPENHO

LOCALIZACAO

No local ou no centro de
assisténcia da Hach




Comparacao de planos de assisténcia

Na Hach, compreendemos que os problemas das suas instalacdes sao unicos

e desenvolvemos planos de assisténcia que podem ajudar a dar-lhe tranquilidade
em relagcao a manutencao e assisténcia do seu produto Hach. Quer se trate de

falta de recursos, problemas de conformidade ou da necessidade de um orcamento
previsivel, temos planos para satisfazer as suas necessidades unicas.

Programa de

Plano de assisténcia de
protecao Manutencao
adicional Central

Colocacdao em

ESTABELECER funcionamento
O DESEMPENHO
Calibragao/certificagao

PROLONGAR Manutencdo de rotina

O DESEMPENHO
Reparagao

AUMENTAR
O DESEMPENHO

Monitorizacdo remota

Pecas de desgaste

PECAS
INCLUIDAS
Pecas sobresselentes \/
LOCALIZAGAO No local
DA ASSISTENCIA

v/
Manutencdo avancada -

v/

v/

Centro de \/

assisténcia Hach

Alguns equipamentos especificos tém de ser enviados para o centro de
assisténcia da Hach para reparacao.

Apenas para RTC. Consulte os planos de assisténcia RTC dedicados
para obter mais detalhes.



Programa de
assisténcia
Field Plus

Programa de
assisténcia
Central Plus

Programa de
assisténcia
Premium Plus

Programa de
assisténcia
Warranty Plus




Programa de assisténcia Warranty Plus

O programa de assisténcia Warranty Plus esta disponivel para novos equipa-
mentos online e de laboratorio no momento da compra, para lhe oferecer
cobertura adicional para complementar a garantia de fabrica do equipa-
mento. Trata-se de um plano anual com tudo incluido que garante que
comeca da melhor forma, com dados fiaveis e confianca na sua capacidade
de manter o sistema a funcionar sem problemas entre as visitas de assistén-
cia. Apos o término da garantia de fabrica do equipamento, tem flexibilidade
para escolher qualquer um dos nossos planos de assisténcia alternativos.

O plano de assisténcia inclui:
» Servico de colocagdo em funcionamento com formagao sobre
funcionamento e manutencao

» Servico de manutencao, calibracao e certificacao no local, de acordo
com os requisitos especificos do equipamento

e Cobertura completa para reparacdes no local ou no centro*

Colocagdo em \/

ESTABELECER funcionamento
O DESEMPENHO

Calibragéo/certificacdo

PROLONGAR Manutencao de rotina -
O DESEMPENHO
Reparacao

AUMENTAR| Manutencéo avancada

O DESEMPENHO
Monitorizagdo remota

Pecas de desgaste
PECAS v
INCLUIDAS
Pecas sobresselentes \/
LOCALIZAGAO No local v
DA ASSISTENCIA

Centro de
assisténcia Hach

Alguns equipamentos especificos tém de ser enviados para o
centro de assisténcia da Hach para reparagao.

Programa de assisténcia Premium Plus

O programa de assisténcia Premium Plus proporciona cobertura total
para equipamentos com até oito anos. Esta € a opcdo ideal para clientes
que valorizam o servigo no local e procuram um plano com tudo incluido
que elimine despesas ndo planeadas.

O plano de assisténcia inclui:

» Servico de manutencao, calibracao e certificagao no local, de acordo
com os requisitos especificos do equipamento

o Cobertura completa para reparacdes no local ou no centro*

Colocacdo em

ESTABELECER funcionamento
O DESEMPENHO

Calibragéo/certificacdo

PROLONGAR Manutencao de rotina -
O DESEMPENHO
Reparacdo

AUMENTAR Manutencao avangada

O DESEMPENHO
Monitorizagdo remota

Pecas de desgaste
PECAS v
INCLUIDAS
Pecas sobresselentes \/
LOCALIZAGCAO No local
DA ASSISTENCIA

Centro de
assisténcia Hach

Alguns equipamentos especificos tém de ser enviados para
o centro de assisténcia da Hach para reparagao.
Apenas para RTC. Consulte os planos de assisténcia RTC
dedicados para obter mais detalhes.



Programa de assisténcia Central Plus

O programa de assisténcia Central Plus inclui assisténcia com tudo incluido
no centro de assisténcia da Hach. Este plano esta disponivel para a maioria
dos equipamentos, mas € normalmente adquirido para equipamentos

de laboratorio e sensores online que sdo faceis de expedir. Esta € uma
excelente opgao para clientes que procuram o plano de cobertura total
mais econémico.

O plano de assisténcia inclui:

» Servico de manutencao, calibracao e certificacao no centro de assisténcia
da Hach, de acordo com os requisitos especificos do equipamento

Colocacdo em
funcionamento

ESTABELECER
O DESEMPENHO
Calibragéo/certificacdo

PROLONGAR Manutencao de rotina -
O DESEMPENHO
Reparacdo

o]
AUMENTAR
O DESEMPENHO

Momtor\zacao remota

Pecas de desgaste

o Cobertura total para reparacdes no centro de assisténcia da Hach PECAS
INCLUIDAS
Pecas sobresselentes \/
LOCALIZAGAO No local
DA ASSISTENCIA
Centro de
assisténcia Hach \/
Programa de assisténcia Field Plus Colocagéo em
ESTABELECER funcionamento
isté i i i 3 O DESEMPENHO
O programa de assisténcia Field Plus oferece apenas servico de manutencao Calibragio/certificacio v
PROLONGAR

O DESEMPENHO

e esta disponivel para a maioria dos equipamentos. O servico de reparacao
€ cobrado separadamente. Trata-se de uma opg¢do de menor custo para
clientes que nao precisam de cobertura total e preferem usufruir de
assisténcia no local.

O plano de assisténcia inclui:

» Servico de manutencao, calibracao e certificagao no local, de acordo
com os requisitos especificos do equipamento

AUMENTAR
O DESEMPENHO

Pecas de desgaste

PECAS
INCLUIDAS
Pecas sobresselentes
LOCALIZACAO No local
DA ASSISTENCIA

Centro de
assisténcia Hach




Programa de assisténcia de Manutencao Central

O programa de assisténcia de Manutencao Central oferece apenas servico
de manutencao no centro de assisténcia da Hach. O servico de reparagao

€ cobrado separadamente. Trata-se da op¢do mais econédmica para clientes
que nao necessitam de cobertura total.

O plano de assisténcia inclui:

» Servico de manutencao, calibracao e certificacao no centro de assisténcia
da Hach, de acordo com os requisitos especificos do equipamento

Colocacdo em

ESTABELECER funcionamento

O DESEMPENHO

Calibragéo/certificacdo

PROLONGAR Manutencdo de rotina -
O DESEMPENHO
Reparacdo

e
AUMENTAR
O DESEMPENHO

Monitorizacdo remota

Pecas de desgaste

PECAS
INCLUIDAS
Pecas sobresselentes
LOCALIZAGAO No local
DA ASSISTENCIA
Centro de
assisténcia Hach \/
Plano de protecao adicional Colocagdo em
ESTABELECER funcionamento
O DESEMPENHO

O plano de protecdo adicional esta disponivel para equipamentos de labora-
torio e portateis selecionados. Trata-se de um plano ndo renovavel de cinco
anos que abrange quaisquer reparacdes necessarias no centro de assisténcia
da Hach e funciona essencialmente como uma garantia alargada.

O plano de assisténcia inclui:

» Reparagdes no centro de assisténcia da Hach durante cinco anos apos
acompra

Calibragéo/certificacdo

PROLONGAR Manutencdo de rotina -

O DESEMPENHO

AUMENTAR

O DESEMPENHO
Monitoriza emota

Pecas de desgaste

PECAS
INCLUIDAS
Pecas sobresselentes \/
LOCALIZAGAO No local
DA ASSISTENCIA Contro de "

assisténcia Hach



Outros servicos da Hach disponiveis

Formacao

Qualificacao de sistemas de medicao (IQ/OQ)

Manutengao preventiva a pedido

Reparacdes a pedido

Servico de colocacao em funcionamento a pedido

Para obter mais informacdes sobre os planos de assis-
téncia da Hach disponiveis para o seu equipamento
especifico, contacte o seu representante de vendas
local da Hach, a equipa de comercializacao de servicos
da Hach ou visite www.pt.Hach.com.




www.pt.hach.com

©Hach Company, 2020. Todos os direitos reservados.
No interesse de melhorar e atualizar o seu equipamento, a Hach Company reserva-se
o direito de alterar as especificacdes do equipamento a qualquer momento.
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